
ELＰ-EEN シリーズ

クイックスタートガイド  ELP-EEN V02

クイックスタートガイド　はじめにお読みください

※保証書はクイックスタートガイドに含まれています。

クイックスタートガイド　はじめにお読みください（このシート）ＵＳＢケーブル（ＵＳＢ3.0用）
約30ｃｍ

製品本体

お買い上げの販売店または弊社サポートダイヤルまでご連絡ください。

標準でUSB3.0またはUSB2.0ポートを搭載したパソコン
およびApple Macシリーズ

※macOS/Mac OS Xでご使用頂く際には、ご使用前にフォーマット
　が必要になります。詳しくは本ガイドの「Macでご使用になる場合」
　をご参照ください。

USBバスパワーが不足する場合は、別売のダブルパワー
USB3.0ケーブル「USB3-AAMB5DPBK」を
別途お買い求めください。

●Windows 10、8.1、7
●macOS 10.12
●Mac OS X 10.11、10.10、10.9、10.8

※パスワードで設定できる文字数は８～３２文字までです。

エレコムのセキュリティ対策外付けポータブルハードディスクを

Windowsでご使用になる場合

Macでご使用になる場合

初期設定 ロック・アンロックの方法

本製品をパソコンから取り外す

ELECOM

http://www2.elecom.co.jp/rd/hdd/een/

eDISKPWTOOL

eDISKPWTOOL

初期設定の手順①、手順②、手順③およびロック・アンロックの方法　については、【Windowsでご使用になる場合】の手順と同様です。
ただし、手順③にてデータ領域ボリュームが認識された後、データ領域ボリュームを、Mac向けの形式にフォーマットする必要があります。

○Macでのみご使用になる場合は、「Mac OS 拡張（ジャーナリング）」または「OS X 拡張（ジャーナリング）」を選択します。
○MacでもWindowsでもご使用になる場合は、exFAT形式を選択します。

詳しいフォーマット手順は、http://qa.elecom.co.jp/faq_detail.html?id=6321&category=553&page=1 をご覧ください。

セキュリティ対策外付けポータブルハードディスクセキュリティ対策外付けポータブルハードディスク
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販売元：エレコム株式会社
開発元：ロジテックINAソリューションズ株式会社

エレコム株式会社

■保証内容
1. 弊社が定める保証期間（本製品ご購入日から起算されます。）
内に、適切な使用環境で発生した本製品の故障に限り、無
償で本製品を修理または交換いたします。

■無償保証範囲
2. 以下の場合には、保証対象外となります。
　（1） 保証書および故障した本製品をご提出いただけない場合。
　（2） 保証書に販売店ならびに購入年月日の記載がない場合、

またはご購入日が確認できる証明書（レシート・納品書な
ど）をご提示いただけない場合。

　（3） 保証書に偽造・改変などが認められた場合。
　（4） 弊社および弊社が指定する機関以外の第三者ならびにお

客様による改造、分解、修理により故障した場合。
　（5） 弊社が定める機器以外に接続、または組み込んで使用し、

故障または破損した場合。
　（6） 通常一般家庭内で想定される使用環境の範囲を超える温

度、湿度、振動等により故障した場合。
　（7） 本製品を購入いただいた後の輸送中に発生した衝撃、落

下等により故障した場合。
　（8） 地震、火災、落雷、風水害、その他の天変地異、公害、

異常電圧などの外的要因により故障した場合。
　（9） その他、無償修理または交換が認められない事由が発見

された場合。

■修理
3. 修理のご依頼は、本保証書を本製品に添えて、お買い上げの販
売店にお持ちいただくか、弊社修理センターに送付してください。

4. 弊社修理センターへご送付いただく場合の送料はお客様のご負
担となります。また、ご送付いただく際、適切な梱包の上、紛
失防止のため受渡の確認できる手段（宅配や簡易書留など）をご
利用ください。尚、弊社は運送中の製品の破損、紛失について
は一切の責任を負いかねます。

5. 同機種での交換ができない場合は、保証対象製品と同等または
それ以上の性能を有する他の製品と交換させていただく場合が
あります。

6. 有償、無償にかかわらず修理により交換された旧部品または旧
製品等は返却いたしかねます。

7. 記憶メディア・ストレージ製品において、修理センターにて製品
交換を実施した際にはデータの保全は行わず、全て初期化いた
します。記憶メディア・ストレージ製品を修理に出す前には、お
客様ご自身でデータのバックアップを取っていただきますようお
願い致します。

■免責事項
8. 本製品の故障について、弊社に故意または重大な過失がある場
合を除き、弊社の債務不履行および不法行為等の損害賠償責
任は、本製品購入代金を上限とさせていただきます。

9. 本製品の故障に起因する派生的、付随的、間接的および精神
的損害、逸失利益、ならびにデータ損害の補償等につきましては、
弊社は一切責任を負いかねます。

■有効範囲
10.この保証書は、日本国内においてのみ有効です。
11.本保証書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。

© 2017 ELECOM CORPORATION All rights reserved

USBケーブルをパソ
コンから

エレコム

Microsoft、Windows は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。Mac、macOSは、Apple Inc.の商標です。

スマートフォン・携帯電話で左記のQRコードを
読み取るとサポートページをご覧いただけます。

http://www.elecom.co.jp/rd/elesup/029.html

ホームページでも詳しい設定方法を
ご案内しています。

各種機器との
設定方法を

紹介しています！

■エレコムストレージサポートセンター
　について
　●Q&A、修理先の確認URL
http://www.elecom.co.jp/support/

　●電話でのお問い合わせ
TEL：0570-056-567
受付時間　10:00 ～ 19:00　（年中無休）
※おかけ間違いのないようご注意ください。


