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修理のご依頼は、購入証明書をお買い上げ頂いた製品一式（付属品、セット品含む）に添
えて、お買い上げの販売店にお持ちいただくか、弊社修理センターに送付してください。
弊社修理センターへご送付いただく場合の送料はお客様のご負担となります。（返
送時の送料は弊社が負担致します。）また、ご送付いただく際、適切な梱包の上、紛
失防止のため受渡の確認できる手段（宅配や簡易書留など）をご利用ください。な
お、弊社は運送中の製品の破損、紛失については一切の責任を負いかねます。
同機種での交換ができない場合は、保証対象製品と同等またはそれ以上の性能
を有する他の製品と交換させていただく場合があります。
保証期間内にて修理、交換により交換された、旧部品または旧製品等は返却い
たしかねます。
記憶メディア・ストレージ製品において、修理センターにて製品交換を実施した
際にはデータの保全は行わず、全て初期化いたします。記憶メディア・ストレー
ジ製品を修理に出す前には、お客様ご自身でデータのバックアップを取ってい
ただきますようお願い致します。
修理期間中における代替機および貸出機のご用意はございません。

■修理
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本製品の故障について、弊社に故意または重大な過失がある場合を除き、弊社
の債務不履行および不法行為等の損害賠償責任は、本製品購入代金を上限とさ
せていただきます。
本製品の故障に起因する派生的、付随的、間接的および精神的損害、逸失利益、な
らびにデータ損害の補償等につきましては、弊社は一切の責任を負いかねます。
データを取扱う際には自己責任において、必ず定期的なバックアップを取って下
さい。本製品の故障または使用によって生じた、保存データの消失、破損等につ
いては一切保証いたしません。

■免責事項

1２..この保証規定は、日本国内においてのみ有効です。
エレコム株式会社は、日本以外の国でのご購入・ご使用による問い合わせ・サポート
対応は致しかねます。
This warranty is valid only in Japan. In "ELECOM CO., LTD. (Japan)", no 
customer support is available for｠enquiries about purchases or usage 
in/from any countries other than Japan.

■有効範囲

1.

2.

弊社が定める保証期間(本製品ご購入日から起算されます。)内に、適切な使用環
境で発生した本製品の故障に限り、無償で本製品を修理または交換いたします。
※保証期間を超過している場合、有償となります。
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（3）

（4）
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（1１）

（1２）

購入証明書および故障した本製品をご提出いただけない場合。※購入証明書
は、購入日、購入店、型番が確認できるもの（レシート・納品書など）を指します。
購入証明書に偽造・改変などが認められた場合。
中古品として本製品をご購入された場合。(リサイクルショップでの購入、オーク
ション購入での中古品を含む)
弊社および弊社が指定する機関以外の第三者ならびにお客様による改造、分
解、修理により故障した場合。
弊社が定める機器以外に接続、または組み込んで使用し、故障または破損した場合。
通常一般家庭、一般オフィス内で想定される使用環境の範囲を超える温度、湿
度、振動等により故障した場合。
本製品をご購入いただいた後の輸送中に発生した衝撃、落下等により故障した場合。
地震、火災、落雷、風水害、その他の天変地異、公害、異常電圧などの外的要因
により故障した場合。
接続されている他の機器に起因して、本製品に故障、損傷が生じた場合。
ソフトウェア（ファームウェア、ドライバ他）のアップデート作業によって故障、障
害が生じた場合。
本製品の、パッケージ、取扱説明書、ならびに弊社ホームページ内などに記載の
使用方法、および注意に反するお取り扱いによって生じた故障、損傷の場合。
その他、無償修理または交換が認められない事由が発見された場合。

■保証内容

保証対象は本製品の本体・本製品の動作に起因する部分のみとさせていただき
ます。取扱説明書および消耗品は対象外です。

■保証対象

1年間　
■保証期間

■無償保証範囲
以下の場合には、保証対象外となります。

●本製品は磁石を使用しています。磁気カード（クレジットカード・キャッシュカードなど）を近づけないでください。磁石の影響によるカードのデータ
破損等に関して、当社は一切の保証をいたしかねますので予めご了承ください。●本製品を置いて使用する場合、水平な場所でお使いください。●
モバイルバッテリーでの充電はできない場合があります。●端末を置いてから充電が開始されるまで時間がかかることがあります。10秒程度お待ち
ください。●本製品は同時に複数機器を充電できません。●本製品をスマートフォンから取り外す際は、必ず製品本体を持って取り外してください。
故障の原因となります。●マグネットでの固定はMagSafe対応機種のみ、またケースを外した状態か、MagSafe対応ケースを装着した状態で使用
してください。●本製品とスマートフォン等の間に異物（特に金属など）が有る状態で充電を行うと、発熱し火災の原因となります。金属が含まれるケ
ースやスマホリングは取り外し、異物を取り除いてから充電を行ってください。●スマートフォン等にケース等を装着しての充電は、充電効率が落ち
たり充電できないことがあります。その場合はケースを取り外し背面に何も無い状態でご使用ください。●レザーケースなど、ご利用のケースによっ
てはケースに型押ししたような跡が残ることがあります。これは異常ではありませんが、気になる場合はケースを外して充電してください。●レザ
ーウォレットなど、マグネット対応アクセサリがiPhone背面に取り付けられている場合は、充電前に取り外してご利用ください。●iPhoneを本
充電器に接続し、同時にLightningポート経由で電源にもつないだ場合、iPhoneはLightningコネクタ経由で充電されます。
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